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FXFlat laut F.A.Z.-Institut einer von ,,Deutschlands besten
Finanzdienstleistern 2022

Eine Studie des F.A.Z.-Instituts kommt zu dem Ergebnis, dass die
FXFlat Bank AG zu den besten Anbietern von Finanzdienstleistungen in
Deutschland gehort.

Ratingen, 04. Marz 2022 — Erneut kann sich die FXFlat Bank AG mit einer
besonderen Auszeichnung schmuicken: Das namhafte F.A.Z.-Institut, das zur
renommierten Verlagsgruppe Frankfurter Allgemeine Zeitung gehort, fahrt
FXFlat als einen von ,Deutschlands besten Finanzdienstleistern 2022“ auf. zu
diesem Ergebnis kommt eine Studie, die das Institut herausgegeben hat und
die vom IMWEF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung begleitet
wurde. ,,Uns freut naturlich sehr, uns zum wiederholten Male zu den besten
Finanzdienstleistern Deutschlands zahlen zu dirfen, ist dies doch der Beweis
daflr, dass unsere Arbeit und die Weiterentwicklung unseres Angebots von
berufener Stelle wertgeschatzt werden®, erklart Samed Yilmaz, Vorstand der
FXFlat Bank AG. Bereits im Vorjahr wurde FXFlat als einer der besten
Finanzdienstleister Deutschlands ausgezeichnet.

Der Studie ,Deutschlands beste Finanzdienstleister” liegt eine Analyse der
Daten eines Social Listenings fur mehr als. 2.000 Unternehmen zugrunde.
Dieses Social Listening fand im Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis 31.
Dezember 2021 statt; dabei berucksichtigt wurden Erwé&hnungen in den
Kategorien Service, Beratung, Qualitat und Kundenzufriedenheit. Zu diesem
Zweck wurden alle Texte mit relevanten Suchbegriffen im Netz erfasst
(Crawling) und mithilfe kinstlicher Intelligenz analysiert (Processing). Die in
dieser Analyse erreichte Punktzahl bildet die Grundlage fur das Abschneiden
im Gesamtranking, das wiederum Basis flr die Vergabe der Auszeichnung
,Deutschlands beste Finanzdienstleister” ist.

,Das sehr gute Abschneiden in einer Studie, die auf Social Listening beruht,
ist uns insofern besonders wichtig, als hier die Kundenmeinung
widergespiegelt wird“, so Samed Yilmaz. ,Von daher ist das Ergebnis ein
Beleg fur die hohe Zufriedenheit, die unser Angebot und unser Service bei
unseren Kunden genief3en.”

Uber die FXFlat Bank AG
FXFlat wurde 1997 gegriindet. Sie verfugt Uber die erforderlichen Genehmigungen der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), deren Aufsicht sie unterliegt. FXFlat



ist ein auf den Forex-, CFD- und Futures-Handel spezialisierter Broker. FXFlat wird
regelmaRig durch renommierte Verlage und Institute flr hervorragenden Service & Support,
grof3es Angebot an Fort- und Weiterbildungsmdaglichkeiten im Online Trading sowie
professionelle, technische Losungen ausgezeichnet.
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